2s

ZertSozial

OM-Modell ISO 9001/GBM

Zertifizierung von Einrichtungen far
Menschen mit geistiger Behinderung

'vﬂ-:leosaoo\/
1ISO 9001

\'\W&
< “ <

Q"F-/

www.zertsozial.de



% Das GBM-Verfahren

ZertSozial

Starke des GBM-Verfahrens
 Qrientiert sich unmittelbar am Bedarf des Klienten

« Strukturiert effizient und effektiv den Unterstutzungs- und
Assistenzprozess (Personalbedarf)

» Gibt eine fachliche und inhaltliche Orientierung

Schwache des GBM-Verfahrens
* Ein gelenktes Regelungswerk flr die gesamte Einrichtung fehlt
 Ein Management-Review ist nicht vorgesehen

* Unterstltzt nicht angemessen die strategische Entwicklung einer
Einrichtung

www.zertsozial.de



% ISO 9001 und GBM gehdren zusammen

ZertSozial

 1S0O 9001 bietet das systematische Gerust flr die
Gesamtorganisation

« [SO 9001 ist als Norm fur die Gestaltung von Organisationen
anerkannt

 GBM bietet die behindertenspezifischen Inhalte (Bedarf, Aufwand,
Modell der Lebensformen, Teammaodell

« GBM ist ein anerkanntes und erprobtes Verfahren
 GBM enthalt bereits Strukturen und Inhalte der ISO 9001

« GBM sorgt dafur, dass die ISO im Wohnen und Arbeiten flr
Menschen mit Behinderungen Uberhaupt wirksam werden kann

www.zertsozial.de



% Zertifizierung nach ISO 9001/GBM

« Einrichtungen verfiigen als Voraussetzung Uber ein QM-System,
das ISO 9001 und GBM erfullt

e Audit-Kriterienkatalog bildet GBM- und ISO-Kriterien ab
o Zertifizierte Auditoren flihren die Audits durch
« Zertifikat weist ggf. Erfillung von ISO 9001 und GBM nach

www.zertsozial.de



% Vorteile der ISO 9001/GBM-Zertifizierung

ZertSozial

* Nachhaltigkeit

» Die Kostentrager haben ein latentes Interesse an Nachweisen zur
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat der Einrichtungen (8 76,
SGB XII)

* Die Einrichtungen bekommen eine qualifizierte Riickmeldung
daruber, in welchem Mal3e sie ihre eigene Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat im Griff haben.

» Qualitatsfortschritte sind eher zu erkennen, wenn externe Prfer
strukturiert nach der Qualitat einer Einrichtung fragen.

* Die standige Verbesserung und Anpassung der Einrichtung wird
durch externe Audits thematisiert.

* Mitarbeiter brauchen auch die Rickmeldung von aul3en

www.zertsozial.de



ZertSozial

Qualitatskreis ISO 9001/GBM

Kontinuierliche Verbesserung

Klienten,
Angehérige,
Kostentrager,

gesetzliche
Betreuer

Anforderungen

Mitarbeiter, evtl.

Marketing (Klienten festlegen)

Verantwor-
tung der
Leitung

Be-
darfs-
Erhe-
bung

Produktrea-
lisierung

Analyse
Verbes-
serung

Legende

ISO 9001-Anteile

Zufriedenheit
von

Klienten,
Angehérigen,
Kostentragern,

Mitarbeitrern, evtl.
gesetzliche

Betreuern
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Verantwortung der Leitung

ZertSozial

Marketing (Klienten festlegen)

Klienten,
Angehdrige,
Kostentréger,
Mitarbeiter,
evtl.
gesetzliche
Betreuer

Verantwortung
der Leitung

Anforderungen
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% Management der Ressourcen

ZertSozial

Management

der
Ressourcen

Aufwands-
Bedarfs-
untersuchung
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% Produktrealisierung/Dienstleistungserbringung

ZertSozial

Klienten,
Angehdrige,
Kostentrager,
Mitarbeiter,
ewvtl.
gesetzliche
Betreuer

Anforderungen

Be-
darfs-
Erhe-
bung

Produktrea-
lisierung

Zufriedenheit
von

Klienten,
Angehorigen,
Kostentragern,
Mitarbeitrern,
evitl.
gesetzliche
Betreuern
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ZertSozial

Messung,
Analyse
Verbesserung
System
-bewertung

RegelmaRige
Uberarbeitung der
Unterstutzungs-
planung durch
Vergleich Bezugs-
und Vorgabesatz

Zufriedenheit
von

Klienten,
Angehérigen,
Kostentragern,

Mitarbeitrern,
evtl.
gesetzliche

Betreuern

Messung, Analyse und Verbesserung
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% So erreichen Sie ZertSozial

Info@zertsozial.de
www.zertsozial.de

Tel 0711-9641578
Fax 0711-6406896

Olgastral3e 139/2
D-70180 Stuttgart

www.zertsozial.de
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